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Cher Affilié,

Travaillant en partenariat avec ses résidences affiliées, RCI continue a renforcer son engagement dans |’industrie du temps
partagé afin que ses adhérents profitent durant leurs vacances des meilleures prestations possibles tant au niveau des produits
que du service.

Le Programme de Reconnaissance des Résidences (RRP) mis en application par RCI est un moyen déterminant pour atteindre cet
objectif. Grace au haut niveau de qualité que vous et votre personnel avez sur maintenir, nous avons le plaisir de vous annoncer que
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CROWNS RCI GOLD CROWN® POUR 2019
Pour faire partie de ce prestigieux groupe de résidences, la sélection est basée sur les deux critéres suivants :

¢ la moyenne sur 12 mois des scores obtenus d’apreés les cartes de commentaires remplies par les adhérents RCI a
I’échange, évaluant la qualité de la résidence, du service et le séjour dans la résidence en tant qu’expérience de
vacances

e |’inspection des facilités de la résidence, des services et de chaque type d’unité

Les résidences RCl GOLD CROWN® bénéficient d’une distinction unique. Elles proposent des expériences de vacances tout a fait
exceptionnelles et ont obtenu la plus haute distinction.

Félicitations, non seulement a vous mais également 3 toute votre équipe qui a contribué au succeés et a la réussite de nombreux
séjours de vos propriétaires et nos adhérents.

En vous souhaitant beaucoup de succes !

Veuillez croire, Cher Affilié, en |’expression de no salutation les meilleures.

Robin Mills - VP Business Development - Europe, Middle East & Africa - RCI Exchanges



